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1. A szolgaltatd adatai

A jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Biikki Villa elnevezés alatt nyujtott
szallashely-szolgaltatas igénybevételének feltételeit szabalyozzak.

A szolgaltaté adatai:
. Szolgaltatd hivatalos neve: VARGA VIVIEN (addszamos maganszemély)
. Székhelye: 3335 Bikkszék, Akacos ut 25.
*  Addszama: 57637404-1-30
. Szallashely cime: 3335 Biikkszék, Akacos ut 25.

e Szallashely dnkormanyzati nyilvantartdsi szama: MA22052285 [A SZOLGALTATO ALTAL
MEGEROSITETT — HIVATALOS NYILVANTARTASBAN ELLENORIZENDO)]

. NTAK-regisztracios szam: EG22031105
. E-mail-cim: info@bukkivilla.hu

e Telefonszam: +36 70 312 9455

. Weboldal: www.bukkivilla.hu

A tovdbbiakban a széllashely Gzemeltetje ,,Szolgéltatd”, a szallashelyet lefoglald, illetve igénybe
vevO személy ,Vendég”.

2. Az ASZF hatélya

2.1. A jelen ASZF a Szolgaltaté altal kdzvetlendil, a Biikki Villa weboldalan, telefonon, elektronikus
levelezés utjan vagy egyéb kozvetlen foglaldsi csatorndn keresztiil visszaigazolt szallasfoglalasokra
vonatkozik.

2.2. Harmadik fél altal mUkodtetett foglalasi platformokon (példaul Booking.com vagy Airbnb)
létrejott foglaldsok esetén az adott platformon megjelenitett, foglalaskor elfogadott szerz8déses
feltételek is irdanyaddk, a Szolgaltato kotelezOen alkalmazandé szabalyainak figyelembevételével.

2.3. Az egyedileg irasban elfogadott szerzOdéses feltételek az azokkal ellentétes altalanos
rendelkezésekkel szemben elsObbséget élveznek.

3. A széllashely-szolgaltatas


http://www.bukkivilla.hu/

3.1. A Szolgaltaté a Biikki Villa megnevezés( szallashelyet meghatarozott id6tartamra, dijazas
ellenében a Vendég rendelkezésére bocsat;ja.

3.2. A szallashely felszereltségét, szolgdltatasait, maximalis befogaddképességét és az esetleges
kiegészitd szolgaltatasokat a weboldalon kozzétett tajékoztatas és a foglalasi visszaigazolas
tartalmazza.

3.3. A Szolgaltato koteles a visszaigazolt szolgaltatdsokat a szerz6désben meghatarozott feltételek
szerint biztositani.

3.4. A széllashelyet kizarodlag a foglalasban szerepld létszammal, rendeltetésszer(ien lehet igénybe
venni. A tovabbi latogatdk fogadasanak feltételeit a hazirend szabdlyozza.

4. Foglalas és a szerzGdés létrejotte

4.1. A Vendég a weboldalon vagy a Szolgaltato elérhet8ségein foglalasi igényt, illetve ajanlatkérést
kiildhet. A weboldalon nincs automatikus, azonnal véglegesitett kdzvetlen foglalas.

4.2. A foglalds soran a Vendég megadja a sziikséges adatokat, kiilonosen a nevét, elérhetBségét, a
tartdzkodas idépontjat, valamint a Vendégek szamat.

4.3. A Szolgaltato irasbeli arajanlatot kild. A Vendég ajanlatelfogadasat kovetGen a Szolgaltatd
elektronikus foglalasi visszaigazolast és fizetési adatokat kiild; a foglalds az elfogadd
visszaigazoldssal valik véglegessé.

4.4, A szerzBdés a Szolgaltatd foglalast elfogadd visszaigazolasaval jon létre. A visszaigazolas
tartalmazza a tartozkodas idépontjat, az arat, a fizetési feltételeket és az alkalmazandé lemondasi
szabdlyokat.

4.5. A Szolgdltatd az ASZF-et és a hazirendet az ajanlat elfogaddsa elStt a Vendég szamara
megismerhetbvé teszi, és gondoskodik az elfogadas dokumentalasardl.

4.6. A foglalds véglegesitésével a Vendég elfogadja a foglalaskor rendelkezésére bocsatott és
megismerhet6 ASZF-et.

4.7. A szerz8déskotés nyelve: magyar. A foglalas elfogaddsardl a Szolgaltato elektronikus
visszaigazoldst kdld.

5. Arak és fizetési feltételek

5.1. A szallashely aktualis drait a weboldal foglalasi feliilete, illetve a Szolgaltaté egyedi ajanlata
tartalmazza.

5.2. A szallasdij és a kotelezben fizetend® egyéb dijak teljes 6sszegér6l a Vendég a foglalas
véglegesitését megel&zOen tajékoztatast kap.

5.3. A visszaigazolasban szerepl® ar a megadott id&szakra és vendéglétszamra érvényes.
5.4. A fizetés lehetséges maddjai: banki atutalas, készpénz, SZEP-kartya.

5.5. ElBlegfizetés esetén a fizetend® Osszeget, annak esedékességét és a fennmaradé dij
kiegyenlitésének hatdridejét a foglalasi visszaigazolas tartalmazza.



5.6. A Szolgaltatd az igénybe vett szolgaltatasokrdl a vonatkozo jogszabalyoknak megfelel®
bizonylatot allit ki.

5.7. A foglalé 6sszege 30 000 Ft, amelyet a foglalasi visszaigazolastdl szamitott 3 napon belil kell
megfizetni. Ha nem érkezik meg, a Szolgéltatd irasbeli emlékeztetdt kiild, abban egyedileg
meghatarozott pdthataridOvel. A pdthataridé eredménytelen elteltét kovetben a Szolgéltatd
irasbeli értesitéssel eldllhat a szerzOdést6l, és a datumokat ismét értékesitheti. A fennmaradd
szallasdij érkezéskor esedékes.

5.8. Az idegenforgalmi add és az esetleges tovabbi kotelez6 dijak mértékét, valamint azt, hogy a
meghirdetett ar tartalmazza-e ezeket, a foglalas véglegesitése el6tt kbzoIni kell.

5.9. A helyi idegenforgalmi add ko6zolt mértéke 400 Ft/f6/vendégéjszaka a 18. életéviiket betoltott,
mentességre nem jogosult vendégek utan. A mindenkor hatalyos helyi rendelet és az
addmentességek irdnyadok.

6. Foglalds modositasa és lemondasa

6.1. A Vendég a foglalas mddositasat vagy lemondasat a Szolgdltatd hivatalos elérhet&ségén
kezdeményezheti.

6.2. A foglalas modositasa a szabad kapacitasok és a Szolgaltatd irasbeli elfogadasanak fliggvénye.

6.3. A lemondasi dijat, a lemondasi hatarid6t és az el6re megfizetett 6sszeg visszatéritésének
feltételeit a foglalaskor egyértelmUien kozolt, alabbiak szerint kitéltendd szabalyzat hatarozza meg.

A Bukki Villa lemondasi szabdlyzata:
. Dijmentes lemondas hatarideje: az érkezés elbtt legalabb 14 nappal
. Hatériddn tuli lemondas dija: a 30 000 Ft foglalé nem jar vissza, a jogszabalyi kivételekkel

. Meg nem jelenés esetén fizetendd dij: a teljes visszaigazolt szallasdij, a mar megfizetett
Osszeg beszamitasaval

. Korabbi tdvozas elszamoldsa: a fel nem hasznalt éjszakak dija fGszabaly szerint nem
térithetd vissza, a kotelez6 jogszabalyi kivételekkel

. Visszatérités hatarideje és mdodja: a visszajard 0sszeg visszautaldsa 8 napon belll, fészabaly
szerint az eredeti fizetési mdédnak megfelel6en

6.4. A lemondasi rendelkezések nem korlatozhatjak a Vendéget jogszabaly alapjan megilletd
jogokat, kiilonésen a Szolgaltatd szerz8désszegése esetén.

6.5. A foglalasi feltételekben kifejezetten foglaloként meghatarozott 6sszegre a Polgari
Torvénykonyv foglaldra vonatkozé szabdlyai alkalmazanddk. A pusztan el6legként megfizetett
0sszeg 6nmagaban nem mindsiil foglaldnak.

7. A 14 napos eldllasi jog



7.1. A45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 29. § (1) bekezdés |) pontja alapjan a meghatarozott
id6pontra vagy idGszakra sz6l6, nem lakascélu szallashely-szolgaltatas foglalasa esetén a fogyasztot
nem illeti meg az altalanos 14 napos, indokolds nélkiili elallasi jog.

7.2. Ez nem zdrja ki a Szolgaltato dltal vallalt dijmentes lemondasi lehetOséget, valamint a Vendég
egyéb jogszabalyon alapulé jogait.

7.3. A Vendég tudomasul veszi, hogy a foglalas lemonddsara a foglalaskor elfogadott, jogszer(
lemondasi rendelkezések iranyadok.

8. Erkezés és tavozas

8.1. A szallashely elfoglaldsa és elhagyasa a Szolgaltaté altal meghatarozott id6pontokban torténik.
. Bejelentkezés (check-in): 15:00 6ratodl
. Kijelentkezés (check-out): 10:00 6raig
. KésOi érkezés feltételei: egyedi elbirdlds és el6zetes egyeztetés alapjan

. Korai érkezés vagy késOi tavozas feltételei: elGzetes jévahagyas és rendelkezésre allas
esetén 10 000 Ft/6ra

8.2. A bejelentkezés soran a Vendég koteles a jogszabdly altal elSirt személyazonositashoz és
vendégadat-rogzitéshez sziikséges modon egyluttmikodni.

8.3. A Vendég a szallashelyet tavozaskor rendeltetésszer(i hasznélatbdl eredd allapotban, a
hazirendben meghatarozott kotelezettségek teljesitésével koteles visszaadni.

8.4. A Szolgaltatd érkezéskor 50 000 Ft kauciot kér. A kaucidt a villa tdvozaskori ellen8rzését
kovetben, az igazolt és jogszerlien érvényesithetd levonasok elszdmoldsa utan adja vissza. A kaucié
nem korlatozza a kauciét meghaladd igazolt kar megtéritésére vonatkozé igényt.

9. A Vendég jogai és kotelezettségei

9.1. A Vendég jogosult a visszaigazolt szallashelyet és a foglaldsban szerepl® szolgaltatasokat
rendeltetésszer(ien igénybe venni.

9.4/A. Rendeltetésellenes hasznalatbdl eredd, bizonyithatd karok és az indokolt rendkivili takaritas
tényleges, igazolt koltségei a vonatkozd jogszabalyok szerint érvényesithetdk. A Szolgaltatd a
karokat lehetOség szerint fényképpel, jegyzOkonyvvel és koltségbizonylattal dokumentalja.

9.2. A Vendég koteles a szallashely berendezéseit és felszerelési targyait rendeltetésszerlien
hasznalni.

9.3. A Vendég koteles tartdézkodni minden olyan magatartastdl, amely mdasok biztonsagat,
nyugalmat vagy a szallashely allagat veszélyezteti.

9.4. A Vendég felel az dltala, illetve a vele egyltt tartdzkodd személyek altal a szerz6désszegéssel
okozott kdrokért a vonatkozé jogszabalyok szerint.



9.5. A Vendég koteles az észlelt meghibasoddasokat, karokat és rendkiviili eseményeket indokolatlan
késedelem nélkil jelezni a Szolgaltaténak.

9.6. A szallashelyen rendezvények, nagyobb 6sszejovetelek vagy kereskedelmi célu tevékenység
kizdrdlag a Szolgdltatd elGzetes hozzajarulasaval tarthatok, amennyiben ezt a hazirend elbirja.

10. Hazirend és egyéb szabdlyok

10.1. A részletes hazirend a www.bukkivilla.hu weboldalon kilén mentpontban érhetd el; a
Szolgaltatd e-mailben is megkiildi a Vendégnek, tovabba a villaban kihelyezi. A hazirendet az
ajanlat elfogadasa el6tt megismerhet6vé kell tenni.

10.2. A hazirend kiilon6sen az aldbbi kérdéseket szabalyozhatja:
. Dohanyzas és tlzvédelem.
. Haziallatok fogadasanak feltételei.
. Csendes idOszak és zajkorlatozas.
. Parkolas.
. K6z0s és kiiltéri terliletek haszndlata.
. Latogatok fogadasa.
. Berendezések és szolgaltatasok biztonsagos hasznalata.

10.3. A hazirend nem tartalmazhat olyan rendelkezést, amely a Vendég kotelez8 jogszabalyi jogait
kizarja vagy indokolatlanul korlatozza.

10.4. A Bukki Villa egyedi szabalyai: maximalis befogaddképesség 14 £6; kulsd latogatdk csak
el6zetes engedéllyel; csendes idBszak 22:00 6ratdl; hazidllatok elGzetes egyeztetéssel; jakuzzi és
szaunak a hazirend szerint hasznalhatdk; a részletes szabalyok a vendégek szamara el6zetesen
hozzaférhet® hazirendben talalhatok.

11. A Szolgaltatd kotelezettségei és felelGssége

11.1. A Szolgaltato koteles a lefoglalt szallashelyet a szerzOGdésben vallalt idGpontban és feltételek
szerint rendelkezésre bocsatani.

11.2. A Szolgdltato felel az dltala nyudjtott szolgdltatas szerzOdésszer( teljesitéséért.

11.3. Amennyiben a visszaigazolt szallashely a Szolgéltatonak felréhaté okbdl nem vehetd igénybe,
a Szolgaltato koteles a helyzetet a Vendéggel egyeztetni, és a jogszabalyoknak megfelel6 megoldast
biztositani.

11.4. A Szolgéltaté nem zarja ki a jogszabaly alapjan kotelez8en fennallé felelGsségét.

11.5. A Vendég altal hozott vagyontdrgyakkal kapcsolatos felel@sségre a Polgari Torvénykonyv és
mas alkalmazandé jogszabdlyok rendelkezései irdnyadok.



12. A szallashely-szolgdltatas megtagadasa és megsziintetése

12.1. A Szolgéltato jogszabalyban vagy szerz8désben meghatarozott indok alapjan jogosult a
szolgéltatas megtagadasara, illetve a szerz6dés megsziintetésére.

12.2. llyen ok lehet kiiléndsen, ha a Vendég sulyosan megsérti a hazirendet, veszélyezteti masok
biztonsagat, vagy jelent8s karokozas veszélyét idézi eld.

12.3. A szerz8dés megszuintetésekor a felek a vonatkozé jogszabalyok és az alkalmazandd
szerzBdéses rendelkezések alapjan szamolnak el egymassal.

13. Vis maior és rendkiviili események

13.1. Rendkiviili, a felek ellen&rzési korén kivil es6, a szerz8dés teljesitését akadalyozd korilmény
bekovetkezésekor a felek kotelesek egymast indokolatlan késedelem nélkdl értesiteni.

13.2. A teljesités lehetetlenné valasanak és a felel6sség aldli esetleges mentesilésnek a
jogkovetkezményeire a Polgari Torvénykonyv rendelkezései iranyadok.

13.3. A vis maiorra torténd hivatkozas 6nmagaban nem jelenti a mar teljesitett befizetések
automatikus elvesztését vagy a visszatéritési kotelezettség automatikus kizarasat.

14. Panaszkezelés és jogvita

14.1. A Vendég a szolgdltatassal kapcsolatos panaszat személyesen, telefonon, postai Uton vagy
elektronikus levélben terjesztheti eld.

14.2. A Szolgéltatd az irdsbeli fogyasztdi panaszt fGszabaly szerint a beérkezéstdl szamitott 30
napon belil irdsban, érdemben megvélaszolja.

14.3. A panasz elutasitdsa esetén a Szolgaltaté megadja a jogszabalyban el&irt jogorvoslati
tajékoztatast, ideértve az illetékes fogyasztovédelmi hatdsag és békéltetd testiilet elérhetBségét.

14.4. A Vendég fogyasztdi jogvita esetén jogosult a jogszabalyban meghatarozott békéltetd
testileti eljarast kezdeményezni, vagy birésaghoz fordulni.

14.5. A Szolgéltato altalanos panaszkezelési elérhet&sége: info@bukkivilla.hu; +36 70 312 9455;
postai cim: 3335 Blikkszék, Akacos ut 25..

14.6. Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békéltetd Testulet; 3525 Miskolc, Szentpali utca 1.; e-mail:
bekeltetes@bokik.hu; honlap: https://bekeltetes.borsodmegye.hu/ .

15. Adatkezelés

15.1. A Szolgéltaté a Vendégek személyes adatait az Eurdpai Unid altalanos adatvédelmi
rendeletének (GDPR), valamint a vonatkozé magyar jogszabalyoknak megfelelGen kezeli.

15.2. A foglalassal, kapcsolattartdssal, szdmlazassal és jogszabdly szerinti vendégadat-rogzitéssel
kapcsolatos adatkezelések részletes szabalyait kiilon adatkezelési tdjékoztatd tartalmazza.

15.3. A weboldal siitihasznalatara kiilon tdjékoztatas vonatkozik, amennyiben alkalmazandé.



15.4. Az adatkezelési tajékoztatéd a www.bukkivilla.hu weboldalon kilon meniipontban elérhetd.

16. Az ASZF mddositasa

16.1. A Szolgaltaté jogosult az ASZF rendelkezéseit a jovOre nézve médositani.
16.2. Az G rendelkezések a kozzétett hatdlybalépési id6ponttdl alkalmazanddk.

16.3. A mar létrejott foglaldsokra a foglalaskor hatélyos és elfogadott szerz6déses feltételek
alkalmazanddk, kivéve, ha a felek jogszerllen masként allapodnak meg, vagy kotelez§
jogszabalyvaltozas eltérben rendelkezik.

17. Zar6 rendelkezések

17.1. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben kiildndsen az aldbbi jogszabalyok
rendelkezései irdnyadok:

1. 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrél.

1. 2001. évi CVIII. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokrdl.

45/2014. (l1. 26.) Korm. rendelet a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes
szabdlyairol.

1. 1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl.

A szallashely-szolgdltatasra és az adatkezelésre vonatkozo tovabbi hatdlyos jogszabalyok.

17.2. A jelen ASZF elektronikus formaban a www.bukkivilla.hu weboldalon érhet6 el, a
hatélybalépését kévetben.

17.3. A dokumentum kozzétételének feltétele a szolgdltatd adatainak és a tényleges miikodési
szabalyoknak a véglegesitése.

Bikki Villa
Altaldnos Szerz6dési Feltételek
Hatdlybalépés: 2026. november 15.


http://www.bukkivilla.hu/

